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sComo sabemos que la instruccion suministrada
tiene el resultado esperado en la Organizacione

5Qué resultados ha tenido en los alumnos a corfo
y mediano plazo?

sDonde y como obtengo informacion para medir
los resultados y tfomar decisiones respecto a la
instruccion?

sCoOmo saber si es necesario infroducir ajustes vy
cudando?
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Planeacion

Operacion

Seguimiento

oque sistémico

e Estudio preliminar.
* Andlisis del puesto.

* Métodos y
procedimientos.

* Alumnos

* Material diddctico
y documentacion
del curso.

* Recursos materiales

e |[nstructor

e Infraestructura

e Procedimientos

* Métodos e
instrumentos de
recopilacion de
informacion.

e Diseno y
planeacion de la
capacitacion.

* Validacién,
imparticion,
implementacién de
la instruccion.

* Diagndstico de
fallas y revision del
material didéctico.

* Evaluacion post
instruccion.

* Evolucion de
indicadores.

e|nforme EP
*Protocolos de
perfil de ingreso al
Curso.
*Resultados de
Pruebas de nivel.

*Plan de
evaluacion. (F7)

*E report
*Monitoreo de
resultados de
Pruebas de progreso
y Pruebas de
dominio.

* Cuestionario de
validacion (F14)

* Cuestionario de
opinion (F13).
*Evaluacion integral
del curso.

*Integracién de la
informacién de
evaluacioén post.
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e Obtencion de
nuevos indicadores
/ Retroalimentacién

del sistema.
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Condiciones
para la
instruccion

E-Report

de pruebas logisticos

Materiales Aspectos
de administrativ
instruccion oS



ion |datos




Refroalimentar el proceso de instruccion.
Evaluar la efectividad de la capacitacion.

Diagnosticar las fallas en el cumplimiento de los
objetivos de desempeno.

|dentificar fortalezas, oportunidades, limitaciones y
restricciones en el proceso de instruccion.

Ajustes necesarios y formas de mejorar el diseno de
la instruccion, contenido, ejercicios, medios efc.

Continuo desarrollo del sistema de instruccion.
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Enfoque sistémico del proceso de instruccion.
Mejora continua.

Obtener informacion que permita realizar mejoras en el
curso/instruccion con un enfoque actualizado vy
contemplando los objetivos/metas  futuras para
asegurar la vigencia de la instruccion.

Alineacion a los objetivos estratégicos de la
organizacion, del drea, de un proceso, del puesto.
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i maximo provecho del informe del curso m
instruccion N

- Andlizar e interpretar correctamente los datos del
informe del curso de instruccion para que sirva como
fuente de valiosa informacion para infroducir mejoras en
el curso vy para la planificacion  posterior.
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Complementar y utilizar resultados de la Evaluacion de
seguimiento:

Verificar la transferencia de los conocimientos al puesto de
trabaqgjo.

Modificar, corregir y ajustar los programas de instruccion.

ldentificar posibles barreras que impiden lograr cambios de
conducta esperados despuées de un curso.

sResponde a las necesidades/problematicas actuales?

Cumplimiento de objetivos estratégicos/operativos actuales /
determinacion de objetivos futuros.

Proceso de mejora continua del CMDN en el tiempo
(vigencia).



Consideraciones para asumir el reto 'l | M -
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e Relacion con dreas usuarias.

» Establecer métodos y fuentes que permitan obtener informacion de
valor para el proceso de instruccion.

« Establecer qué factores se pretenden medir con apoyo del Plan de
evaluacion.

« Interpretacion de resultados cuantitativos y cualitatfivos.
« Darsenfido l6gico a la medicidon y la valoracion.

« Toma de decisiones respecto a la pertinencia de los gjustes. -
sDespues de cudntas incidencias se hace una mejora?

- sCudntas mejoras se han realizado a un CMDN a partir del E-report?

- 3Han considerado los resultados de la Evaluacion de seguimiento en
los ajustes a la instruccion (CMDN)?2
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